
BS-SVC-000BohioSystem · ConfidencialPágina

BOHIOSYSTEM

C A T Á L O G O  D E  S E R V I C I O S  ·  B O H I O S Y S T E M

Catálogo de Servicios

Quince áreas de práctica que cubren el ciclo tecnológico com‐
pleto: de la estrategia a la operación diaria, con un solo
responsable técnico.

DOCUMENTO

BS-SVC-000

VERSIÓN

1.0

FECHA

1 de agosto de 2026

PREPARADO POR

BohioSystem

BohioSystem bohiosystem.dev · Confidencial



RESUMEN EJECUTIVO

BohioSystem es una empresa de ingeniería tecnológica integral: diseñamos,
construimos, protegemos y operamos el ecosistema tecnológico completo de
una organización.

Este catálogo presenta las quince áreas en las que trabajamos. Se contratan por separado o se

combinan en un programa integral, según lo que el negocio necesite en cada momento.

Nuestra propuesta de valor es simple: un solo responsable técnico para infraestructura, nube, de‐

sarrollo, seguridad, automatización, datos y soporte continuo. Menos proveedores que coordinar y

menos discusiones sobre a quién le corresponde resolver.

15
ÁREAS DE SERVICIO

Extremo
a extremo
ALCANCE

24/7
OPERACIÓN GESTIONADA

Multi
cloud
AWS · AZURE · GCP

01 El portafolio completo

01 Ingeniería de Software 02 Arquitectura Tecnológica 03 Soluciones Empresariales

04 Diseño e Identidad 05 Cloud & Plataforma 06 DevOps & Operaciones

07 Infraestructura 08 Servicios Gestionados 09 Inteligencia Artificial

10 Automatización Empresarial 11 Datos & BI 12 Ciberseguridad

13 Talento Tecnológico 14 Consultoría Estratégica 15 Domótica & IoT

Cada área cuenta con su propia ficha de servicio, disponible por separado, donde se detallan

capacidades, entregables, tecnologías y compromisos.
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02 Construir

Las áreas que crean lo que antes no existía.

01 Ingeniería de Software

Software a medida que resiste el crecimiento y que alguien más puede mantener años después de entregado.

Aplicaciones web y portales · APIs e integraciones · Modernización de sistemas heredados · Calidad y pruebas
automatizadas · Entrega continua · Documentación y traspaso

02 Arquitectura Tecnológica

Las decisiones caras de revertir, tomadas con criterio y documentadas para que el equipo sepa por qué.

Diseño de arquitectura · Evaluación de plataformas existentes · Decisiones documentadas (ADR) · Diseño para
disponibilidad · Arquitectura de datos · Gobierno técnico

03 Soluciones Empresariales

Las plataformas que sostienen la operación diaria, configuradas sobre el proceso real y no sobre el catálogo
de módulos.

Implantación de Odoo · Comercio electrónico con Shopify · Integración entre plataformas · Desarrollo a medida · 
Migración de datos · Adopción y soporte

04 Diseño e Identidad

Identidad y experiencia de producto entregadas como sistema, para que el equipo produzca sin depender de
un diseñador.

Identidad de marca · Sistema de diseño · Diseño de producto · Accesibilidad · Piezas y plantillas · Manual y traspaso
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03 Sostener

Las áreas que mantienen la operación en pie.

05 Cloud & Plataforma

Infraestructura de nube reproducible, gobernada y con el costo bajo control desde el primer día.

Arquitectura de nube · Migración por fases · Infraestructura como código · Gobierno y seguridad · Control de costos
(FinOps) · Plataforma interna

06 DevOps & Operaciones

Que desplegar deje de ser un evento de riesgo y pase a ser rutina, con capacidad de revertir en minutos.

Integración y entrega continua · Observabilidad · Fiabilidad (SRE) · Contenedores y orquestación · Gestión de
incidentes · Seguridad en la cadena de entrega

07 Infraestructura

La base física y lógica sobre la que corre el negocio, documentada y con continuidad probada.

Diseño e implementación · Redes empresariales · Respaldo y continuidad · Virtualización · Inventario y documentación
· Monitoreo y mantenimiento

08 Servicios Gestionados

Asumimos la operación diaria bajo acuerdos de nivel de servicio medibles y verificables.

Mesa de servicio · Monitoreo y respuesta · Mantenimiento preventivo · Gestión de continuidad · Gestión de cambios · 
Reporte y mejora continua

12 Ciberseguridad

Controles proporcionados al riesgo real, priorizados por impacto y no por catálogo de producto.

Diagnóstico de seguridad · Identidades y accesos · Endurecimiento de sistemas · Monitoreo y detección · Respuesta a
incidentes · Cultura y concienciación
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04 Aprovechar

Las áreas que convierten lo que ya existe en ventaja.

09 Inteligencia Artificial

IA aplicada donde produce un resultado medible, con control humano donde la consecuencia lo exige.

Asistentes sobre documentación propia · Extracción documental · Clasificación y enrutamiento · Asistentes
conversacionales · Apoyo a la decisión · Gobierno de IA

10 Automatización Empresarial

Eliminar el trabajo manual repetitivo conectando los sistemas que la empresa ya usa.

Integración entre aplicaciones · Flujos de aprobación · Informes automáticos · Comunicación automatizada · 
Procesamiento de documentos · Supervisión de flujos

11 Datos & BI

Una sola versión de cada número, para que las reuniones discutan el negocio y no la cifra.

Integración de fuentes · Modelo analítico · Diccionario de métricas · Tableros por nivel · Calidad y gobierno del dato · 
Analítica avanzada

15 Domótica & IoT

Automatización y monitoreo de espacios físicos, con control local y datos que se quedan en casa.

Automatización de espacios · Medición y eficiencia energética · Sensórica y monitoreo ambiental · Seguridad y
accesos · Sedes distribuidas · Integración con sistemas de negocio
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05 Acompañar

Las áreas que aportan criterio y capacidad al equipo del cliente.

13 Talento Tecnológico

Perfiles técnicos integrados a tu equipo bajo tu dirección, con reemplazo y continuidad garantizados.

Refuerzo de equipo · Equipo llave en mano · Referente técnico · Transferencia de conocimiento · Selección técnica · 
Cobertura de continuidad

14 Consultoría Estratégica

Criterio independiente sobre en qué invertir y en qué orden, sin comisión de ningún fabricante.

Diagnóstico tecnológico · Hoja de ruta priorizada · Evaluación de alternativas · Acompañamiento a dirección · 
Presupuesto y gobierno · Gestión del cambio

06 Cómo trabajamos

Por etapas cortas, con algo verificable al final de cada una.

FASE QUÉ OCURRE QUÉ QUEDA

01 · Descubrimiento Entendemos el negocio, el estado

actual y la restricción real.

Diagnóstico y alcance acordado.

02 · Diseño Definimos la solución, sus riesgos y su

plan de ejecución.

Arquitectura y plan por hitos.

03 · Construcción Implementamos por incrementos

verificables, no en una entrega única.

Avances funcionales por hito.

04 · Puesta en

marcha

Despliegue controlado, pruebas y

transferencia de conocimiento.

Solución en producción y equipo

capacitado.

05 · Evolución Operación, medición y mejora continua

bajo acuerdo de servicio.

Reporte periódico y roadmap vivo.
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07 Modelos de contratación

MODELO CÓMO FUNCIONA CUÁNDO CONVIENE

Proyecto cerrado Alcance y entregables definidos, precio

y plazo acordados.

Necesidades acotadas con objetivo

claro.

Retainer mensual Capacidad reservada del equipo mes a

mes.

Evolución continua y soporte

sostenido.

Equipo dedicado Perfiles asignados en exclusiva bajo tu

dirección.

Programas largos o alta carga de

trabajo.

Bolsa de horas Horas consumibles con prioridad

acordada.

Demanda variable o trabajo

puntual.

08 Lo que nos diferencia

Un solo responsable

Una sola conversación técnica para toda la platafor‐

ma. Ningún incidente empieza discutiendo a quién

le toca.

Independencia tecnológica

No vendemos licencias ni recibimos comisión de fa‐

bricantes. La herramienta se elige por el problema.

Sin dependencia del proveedor

Documentamos y capacitamos para que tu equipo

pueda continuar sin nosotros. Es un criterio, no un

extra.

Todo lo que hacemos se mide

Cada trabajo se entrega con criterio de éxito acor‐

dado antes de empezar y verificable al terminar.

Decimos que no

Cuando la mejor decisión es no invertir, posponer o

resolverlo sin tecnología, es lo que vas a escuchar.

El trabajo es tuyo

Código, documentación, configuración y datos que‐

dan del lado del cliente desde el primer día.

09 Siguiente paso

EMPEZAR

Una sesión de una hora, sin costo, para entender tu situación y decirte con
franqueza si podemos ayudar y por dónde conviene empezar.
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CONTACTO

contacto@bohiosystem.dev

WEB

bohiosystem.dev

DOCUMENTO

BS-SVC-000 · v1.0
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