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CTO as a Service

Direccidn tecnolégica a tiempo parcial para organizaciones que
necesitan criterio de alto nivel sin el costo de una posicién per-
manente.
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DIRECCION TECNICA

Muchas empresas necesitan decisiones de director técnico unas horas al
mes, ho una persona a tiempo completo con salario de direccion.

Este servicio aporta esa figura: alguien que participa en el comité, evalla proveedores, marca el
rumbo técnico y responde por las decisiones, con una dedicacion acordada y sin la carga de una
contratacion permanente.

3 8-40h Comité Trimestral

MODALIDADES DEDICACION MENSUAL PARTICIPACION DIRECTA REVISION DE RUMBO

o1  Qué hace un CTO externo

No escribe cédigo. Decide, evalua y responde.

Direccion Proveedores

— Define y mantiene la hoja de ruta tecnologica. — Evalua propuestas y contratos técnicos.

— Traduce objetivos de negocio a decisiones — Negocia alcances y acuerdos de servicio.
tecnicas. — Audita el trabajo de terceros.

— Participa en comite de direccion. — Evita la dependencia de un Unico proveedor.

— Responde por el resultado de las decisiones.

Equipo Riesgo y presupuesto

— Define la estructura técnica necesaria. — Mantiene el mapa de riesgos tecnoldgicos.
— Participa en la seleccion de perfiles clave. — Construye y defiende el presupuesto.

— Marca estandares y criterio. — Vigila el costo total de propiedad.

— Acompana al equipo interno. — Anticipa necesidades de inversion.

02 Modalidades

MODAL IDAD DEDICACION INCLUYE PARA QUIEN

Asesoria 8 h/mes Una sesion de comité, Empresas con equipo
revision de decisiones técnico que solo necesitan
puntuales y disponibilidad criterio externo en
para consulta. decisiones grandes.

Direcciodn parcial 20 h / mes Comité, hoja de ruta viva, Organizaciones sin figura

evaluacion de proveedores y técnica de direccién y con
acompafamiento al equipo. proyectos en curso.
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MODALIDAD DEDICACION INCLUYE PARA QUIEN
Direccion 40 h [ mes Todo lo anterior mas Empresas en transformacién
extendida participacién en la o crecimiento acelerado.

ejecucion, seleccion de
perfiles y gobierno del
presupuesto.
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03 Los primeros noventa dias

La secuencia es siempre la misma, porque no se puede dirigir lo que no se conoce.
PERIODO FOCO ENTREGABLE

Dias 1-30 Entender: sistemas, equipo, Diagnostico y mapa de riesgos priorizado.
proveedores, contratos,
costos y dolor real del
negocio.

Dias 31-60 Ordenar: detener lo que no Plan de accion inmediato en ejecucion.
aporta, resolver lo urgente y
estabilizar la operacion.

Dias 61-90 Proyectar: hoja de ruta, Hoja de ruta aprobada y presupuesto defendido.
presupuesto y estructura de
equipo necesaria.

LO QUE OCURRE CASI SIEMPRE EN EL PRIMER MES

Aparecen dos o tres contratos que se pagan sin usarse, un riesgo de continuidad que nadie habia cuan-
tificado y un proyecto a medias que conviene cerrar o abandonar formalmente. El ahorro de esas
decisiones suele cubrir buena parte del costo del servicio.

0a QuEé no es este servicio

NO ES POR QUE

Soporte técnico No atiende incidencias ni resuelve problemas operativos. Para eso
esta el servicio gestionado.

Desarrollo No escribe cédigo ni ejecuta implementaciones. Dirige a quien lo hace,
sea equipo interno o proveedor.

Una via de venta La recomendacion no esta condicionada a que la ejecucion la
hagamos nosotros. En varios casos hemos recomendado a otro
proveedor.

Disponibilidad permanente La dedicacién es la contratada. Para urgencias fuera de ella existe un

procedimiento de escalamiento acordado.
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LA SENAL DE QUE FUNCIONA

A los seis meses, las conversaciones de tecnologia en el comité dejan de
ser sobre incidencias y pasan a ser sobre inversion y capacidad. Ese
cambio de conversacion es el resultado que buscamos.

Hablemos
SIGUIENTE PASO
Escribenos y agendamos una sesién de trabajo sin costo para revisar tu
caso concreto.
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